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State of Illinois
Department of Insurance

Cuidado para Veteranos
Cobertura médica, dental limitada y de visión

para una prima asequible mensual.
www.illinoisveteranscare.com

Llamada sin costo: 877-4VETSRX

Departamento de Cuidado 
Especializado para Niños

Coordinación de cuidado para familias 
y niños con necesidades especiales.

www.uic.edu/hsc/dscc/
Llamada sin costo: 800-322-3722

Servicios de Cuidado de Salud para VIH
www.idph.state.il.us

Llamada sin costo: 800-243-2437

Programa de Cuidado 
Gratuito Hill-Burton

Servicios sin costo o a costo reducido 
en ciertas instalaciones para el 

cuidado de la salud.
www.hrsa.gov

Llamada sin costo: 800-638-0742
 

¿Sabía usted?
El Departamento de Seguros de 

Illinois ahora   tiene página en 
Facebook y Twitter.

PROGRAMAS DISPONIBLES
Los siguientes planes son manejados por
varias agencias estatales y federales. Tienen
diferentes requisitos de elegibilidad, planes,
beneficios y costos.

Medicare
Cubre a los adultos mayores de 65 años 
en adelante, los discapacitados menores 
de 65 años y personas con enfermedad 

renal en fase terminal.
www.medicare.gov

Llamada sin costo: 800-633-4227

Plan de Seguro de Salud 
Comprensivo de Illinois (ICHIP)

Para residentes de alto riesgo que pueden
pagar pero que se les ha rechazado el seguro.

www.chip.state.il.us
Llamada sin costo: 866-851-2751

Plan de Seguro para Condiciones 
Pre-existentes de Illinois (IPXP)

Plan de alto riesgo financiado federalmente
para aquellos que no tienen seguro por seis

meses con condiciones pre-existentes.
www.insurance.illinois.gov/ipxp

Llamada sin costo: 877-210-9167

Departamento de Servicios y 
Cuidado de la Salud a Familias (HFS):

Programas Médicos
Beneficios para niños menores a los 19 años,
mujeres embarazadas, adultos mayores de 

65 años y más o discapacitados.
www.hfs.illinois.gov/programs

Llamada sin costo: 866-468-7543

Rx de Cuidados de Illinois
Ayuda a cubrir recetas médicas para ciu-

dadanos mayores y adultos discapacitados.
www.illinoiscaresrx.com

Llamada sin costo: 800-226-0768

Programa para Defensa 
de los No Asegurados 
La Oficina del Consumidor de 

Seguros de Salud
Departamento de Seguros de Illinois

Llamada sin costo
877-527-9431



Contacte el  Departamento de 
Seguros de Illinois 
Averigüe si una compañía de seguros  tiene 
licencia, el número de quejas en su contra y
su calificación general. visite www.insurance.
illinois.gov o llame al 1-877-527-9431.

CÓMO REDUCIR LOS 
COSTOS MÉDICOS
Pregunte por Descuentos de Proveedores
Los Hospitales en Illinois están obligados a 
descontar cargos por pacientes no asegurados
dentro de los lineamientos de ingresos. Los
médicos y centros ambulatorios pueden ofrecer
descuentos si se les solicita en ciertas oca-
siones, aunque no están obligados a hacerlos.

Conviértase en un Consumidor Informado
Visite www.healthcarereportcard.illinois.gov
y otros recursos en línea para acceder a la 
información de seguridad, satisfacción de los
clientes y costos de servicio en hospitales y
centros quirúrgicos.

CONSEJOS PARA COMPRAR UN
SEGURO DE SALUD INDIVIDUAL
Encuentre un agente confiable
Buscar a un agente de seguros con licencia
que sea confiable y ayude a responder sus
preguntas. Utilizar los recursos disponibles
como las páginas amarillas o el internet y so-
licitar recomendaciones a la familia y amigos.
Llamar al Departamento de Seguros de Illinois
para asegurarse de que el agente tenga licencia.

Compre cuidadosamente
¡Tome su tiempo para comparar! Solicite más
de un estimado y no se apresure a comprar
una póliza debido a tácticas de ventas, publi-
cidad o recomendaciones de famosos.

Comprenda sus Necesidades
Haga una lista de los médicos, hospitales e
instituciones del cuidado de la salud que uti-
liza y asegúrese de que estén dentro de la red
de proveedores que está considerando. Tam-
bién liste cualquier condición médica actual 
que pueda tener, y su presupuesto anual para
gastos médicos, considerando deducibles,
coaseguro y máximos a pagar de su bolsillo.

Cuidado con el Lenguaje de Exclusiones,
Condiciones Preexistentes y Limitaciones
Lea la póliza cuidadosamente para ver lo que
está o no cubierto. Busque periodos de es-
pera que pueden estar listados y revise las
limitaciones en dólares de beneficios o limita-
ciones de visitas por servicios específicos.

Asegúrese de que haya una 
disposición "Chequeo Gratis"
Las compañías que emiten seguros de salud
individuales en Illinois están obligadas a
reembolsar su prima si la devuelve en 10 días.

ESTAMOS AQUÍ PARA AYUDAR
El Programa para Defensa de los No 
Asegurados del Departamento de Seguros 
de Illinois proporciona asistencia y educación
a los consumidores de Illinois, quienes por 
alguna razón:
• No tienen seguro de salud
• Están por perder su seguro de salud
• No pueden pagar por sí mismos un seguro

de salud

Nuestros expertos profesionales de seguros 
le pueden ayudar a:
• Explorar programas federales y estatales

disponibles
• Comprender sus derechos y responsabili-

dades de continuidad bajo su actual plan 
de salud

• Recibir sus opciones de cobertura
• Reducir sus costos médicos


